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Примерные вопросы, для оценки качества освоения дисциплины  на экзамене: 

1. Роль интеллектуального капитала в инновационной экономике.

2. Интеллектуальный капитал и конкурентные преимущества предприятия.

3. Основные компоненты интеллектуального капитала.

4. Управление знаниями и интеллектуальным капиталом.

5. Базовые понятия управления знаниями.

6. Управление знаниями в организациях

7. Управление человеческим капиталом. 

8. Концепция интеллектуального капитала.

9. Использование интеллектуального капитала управленческой командой.

10.Оценка эффективности управления интеллектуальным капиталом.

11. Информационные технологии в управлении интеллектуальным капиталом.

12. Защита объектов интеллектуального капитала.

13. Человеческий и социальный капитал.

14. Структурный капитал. 

15. Клиентский капитал.

16. Оценка кадрового потенциала организации, ее роль в управлении знаниями.

17. Модель трансформации знаний в организации.

18. Роль знаний для эффективной работы в командах. Знание как основа нахождения компромиссных и альтернативных решений.

19. Модель создания знаний в организации.

20. Жизненный цикл знаний; основные этапы жизненного цикла знаний; базовые виды деятельности, связанные со знанием (идентификация, создание новых знаний, хранение, распределение, использование).

21. Проблематика управления знаниями в организациях. Сохранение знаний в организации в случае реорганизации или смены сотрудников.

22. Распространение перспективных технологий и инноваций в организации. Этапы раз-работки системы управления знаниями в организации.

23. Анализ потребностей организации в знаниях. Поиск и извлечение информации. Управление знаниями в ходе наставничества.

24. Изменение организационной культуры и мотивация в условиях управления знаниями.

25. Внедрение модели «из центра – вверх – вниз». Поддержка системы управления знаниями со стороны руководства организации.

26. Создание среды эффективного взаимодействия сотрудников. Обучение персонала и обучающаяся организация.

27. Интеллектуальный капитал компании. Знания и интеллектуальный капитал – взаимосвязь категорий.

28. Подходы к структурированию интеллектуального капитала.

29. Интеллектуальный капитал и стратегия организации. Проблема сохранения и развития интеллектуального капитала организации.

30. Понятие управленческой команды.

Создание управленческой командой добавленной стоимости. 

31. Создание и использование интеллектуального капитала управленческой командой.

32. Экономические показатели, используемые при оценке интеллектуального капитала.

33. Рыночный подход к оценке интеллектуального капитала. Затратный подход к оценке.

Доходный подход к оценке. Учёт рисков, выбор ставки дисконтирования.

34. Интеллектуальный капитал в сети интернет.

35. Информационные технологии в управлении интеллектуальным капиталом: Технологии управления взаимоотношениями с клиентами (CRM).

36. Информационные технологии в управлении интеллектуальным капиталом: Технологии управления цепочками поставщиков (SCM-технологии).

37. Защита объектов интеллектуального капитала.

38. Защита прав интеллектуальной собственности.

39. Организационные инструменты управления интеллектуальным капиталом.

40. Коммуникационные технологии управления интеллектуальным капиталом.

41. Интеллектуальные информационные технологии управления интеллектуальным капиталом.

42. Аудит интеллектуального капитала.

43. Методы оценки интеллектуального капитала.

44. Коэффициент Тобина. Оценка на основе нефинансовых показателей.

45. Традиционные показатели эффективности инвестиций в интеллектуальный капитал (NPV, PI, PP, IRR).

46. Оценка эффективности обучения сотрудников.

47. Лидерство в интеллектуальной организации.

48. Стратегии и организационные формы управления знаниями.

49. Сетевые организации. Оболочечные организации.

50. Стратегические альянсы. Обучающаяся организация.   
